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1. INTRODUCCION. ¢ QUI:E ES EL
CLUB DE PRODUCTO DE AVILA?




1. Introduccion. ;¢Qué es el Club de Producto de Avila? nen-ideas.es
T

El Club de Producto de Avila se define como un
conjunto de empresas, gestores y grupos locales
capaces de trabajar en clave experiencial, con el

objetivo de ampliar la oferta de producto local,
provocando mayor y mejor dinamizacion
economica, social y medioambiental.

Este Club nace desde el PSTD para potenciar
especialmente dos productos turisticos concretos, el
producto ecoturismo y el producto deportivo-
running, poniendo en valor eventos diferenciales,

espacios de la ciudad, asi como a las mismas

empresas turisticas y grupos locales de Avila.
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2. Objetivos del Club de Producto
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Los objetivos del Club de Producto turistico de Avila

L

Posicionar este Club como un

referente y garante de calidad

el cual represente la principal
oferta turistica de Avila

5

Facilitar la comunicacion,
promocion y comercializacion
de los productos turisticos,
eventos, experiencias y
servicios de miembros
adheridos al Club

2

Vincular los espacios ambientales
y la naturaleza que rodea la
ciudad a la oferta de Avila, tanto
en producto ecoturistico, como
deportivo, y demas

6

Promover las sinergias y alianzas
de trabajo entre los miembros
adheridos al Club, facilitando la
calidad e innovacion de las
propuestas de valor del destino

3

Atraer un tipo de turismo y
excursionismo mas consciente y
responsable con el medio, el cual

participe en las experiencias y
eventos

7

Penetrar en nuevos mercados y
publicos, ademas de mejorar el
actual posicionamiento de Avila,
como un destino con valores
sostenibles y de calidad,
materializado en posibles
consumos de experiencias
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4

Provocar mayor numero de visitas,
favoreciendo una mayor
desestacionalizacion, mayor
estancia media en la ciudad,
provocando mayor gasto por
parte de los viajeros y registrando
mayor ocupacion

8

Que Avila sea percibida como un
destino mas alla de su oferta
cultural, siendo referente también
en deporte, ecoturismo y
gastronomia, entre otros
productos turisticos
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3. Beneficios de adhesion

Beneficios de formar parte para los miembros del Club y beneficios para Avila como destino

Ol.

02.
03.
04.

Integracion en la futura estrategia de promocién
del destino. Refuerzo positivo para las empresas

adheridas al Club
reconocimiento.

ofreciendo mayor

Formacion y asesoramiento en la creacion

mejora de experiencias turisticas para ponerlas en

mercado de manera mas estratégica.

Favorecer sinergias entre empresas para crear

productos combinados, orientados a publicos y
mercados objetivo.

Mayor promocion y facilidad de comunicacion y

comercializacion de las experiencias trabajadas

desde el Club. Uso de la marca del Club.
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Aumentar la percepcion, el reconocimiento vy
vincular la marca del Club a servicios y experiencias
de calidad por parte de la demanda turistica.

Mejorar el posicionamiento del destino a través de
una oferta y productos turisticos mas amplia,
representando los valores caracteristicos del
territorio.

Incrementar la capacidad de captar mas y nuevos
vigjeros atraidos por la nueva y amplia oferta de
experiencias trabajada desde el Club, especialmente
con valores sostenibles.
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4. TIPOLOGIAS DE PRINCIPALES
MIEMBROS A"'ADHERIRSE




4. Tipologias de principales miembros a adherirse
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Alojamientos Restaurantes y

gastrobares

Clubs y
asociaciones
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Comercios de
productos locales

guias y AAVV

.W

D

Espacios visitables Eventos (gestores y

organizadores)
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5. Publicos objetivo

Cliente individual Familiar

Senior/silver MICE-Business
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6. METODOLOGIA.
LANZAMIENTO, ADHESIONES Y ,
EVOLUCION DEL CLUB




6. Metodologia. Lanzamiento, adhesiones y evolucion del Club

Consenso. :
. Lanzamiento.
. Criterios de - i
Conceptualizacion . Captacion Sesiones de control
adhesion
Anélisis del destino Convocatoria (medios, mailing, rrss, Formacion online en creacion de Cada 6/12 meses
Diagnostico. Situacion actual Establecimiento de los criterios ad hoc, etc.) experiencias Revision del estado del Club
Andlisis de valores diferenciales obligatorios y recomendados Presentacion del Club Asesoramientos online Gestion de nuevas adhesiones/bajas
Llamada a la accion personalizados para miembros

7 8
Definicion Diseino * Adhesiones Evolucion futura
Objetivos y metodologia Redaccion del propio dossier/manual Recepcion de las primeras Revision de criterios
Tipologias de futuros adheridos Disefio y materializacion de la marca adhesiones. Cartas de adhesion Revision de miembros

Disefio catalogo de experiencias

Publicos y mercados objetivo Validaciones. Posibilidad de establecer estatutos y

Campanfas de marketing

Aceptacion/denegacion nuevas normas como cuotas, etc.

Promocion de la marca del Club
Trabajo continuo para futuras

S EEEEEEEEEEEER
P A "a,
* .
SpEEEEEEEEEEEEEERR"

adhesiones

*
*

&
*

L4 “
fpEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERD

Financiado por Plan de ;
.. = . &2 Junta de Ayuntamiento
la Union Europea ;@E BEEPANA  DENDUSTRA Recuperacion, @ Castillay Leon ML de Avila
a . ay-Delos Leak

) bt Y TURISMO Transformacion Consejerta, de Cultura Dol s Oebos bl
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia Turismo y Deporte




6. Metodologia. Lanzamiento, adhesiones y evolucion del Club

Evento
Ecoturismo
o]
Deportivo

Restaurantesy Comercios de Empresas de actividades, Resultado

Alojamientos
J gastrobares productos locales guias y AAVV

» Diversificacion de Ila
oferta de Avila

e Mejor posicionamiento

« Desestacionalizacion

« Agenda de varios dias:
Actos, actividades

« Experiencias turisticas

« Paquetizacion

Clubsy Espacios visitables Eventos (gestores y
asociaciones (publicos o privados) organizadores)
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6. Metodologia. Lanzamiento, adhesiones y evolucion del Club

MEDIA MARATON AVILA 2025
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7. La marca turistica del Club. Distintivo para adheridos
SR

Marca turistica del Club de Producto. Nuevos distintivos para miembros adheridos

Formato adhesivo, con medidas aprox. 18x18cm. Podra ser utilizada en cristales, peanas pequefias u otro tipo de lugares
(online también), siempre de obligado uso para comunicar y visibilizar la pertenencia al Club por parte de los miembros

adheridos.

'CNNPRESA ADHERIDA

CLUB D& PRODUCTO

"
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8. ¢Como formar parte? Criterios de adhesion para miembros

¢Como formar parte del Club y adherirse al mismo?

Identificar la tipologia de empresa o recurso/evento, revisar los criterios de adhesion (de participacion y criterios

recomendados), y rellenar la carta, reconociendo el cumplimiento de requisitos y la voluntad de trabajar bajo los objetivos vy
metodologia del Club de Producto.

Criterios de participacion Criterios recomendados
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8. ¢Como formar parte? Criterios de adhesion para miembros

¢Como formar parte del Club y adherirse al mismo?

Criterios de adhesion para la tipologia de ALOJAMIENTOS

Criterios de participacion @ 0 Posibilidad de pago mediante efectivo y tarjeta de débito/crédito.

Empresa constituida, registrada y dada de alta en la ciudad de
Avila o que, al menos, esté ubicada y ofrezca servicio turistico en el
término municipal de Avila.

Dispone ya de experiencias turisticas o se compromete a crearlas 0
en el corto plazo ?periodo de lanzamiento del Club de Producto).

En caso de contar con servicio de restauracion, al menos, un 35% de
sus platos contiene productos agroalimentarios locales, >>>
provenientes de la provincia de Avila, y lo evidencia en la carta y/o

a través de otros medios de comunicacion.

0 Asistira a reuniones, eventos y formaciones organizadas desde el
Club, al menos una vez al aino.

Ofrece servicios y productos manteniendo una calidad estandar, o por
encima de este nivel, asi como su infraestructura, para trasladar valor
mediante la marca.

Ofrece servicios, productos y/o experiencias turisticas con vinculacién al

Dispone de pagina web y/o redes sociales. producto de ecoturismo y al producto de turismo deportivo.

Tiene el contacto directo (teléfono y correo electrénico) en su pagina Posee o intentara obtener certificados de calidad turistica como SICTED
web, en Google, y en otros espacios de comunicacién. y/o de sostenibilidad como Biosphere, por ejemplo.

Dispondra del distintivo del Club colocado en un lugar visible para Forma parte de alguna asociacion o grupo local con vinculacion en
trasladar al pablico que forma parte del mismo, asi como en la web, materia turistica, ambiental, social y/o econémica.

RRSS y demas material promocional. . . . . .
Dispone de la pagina web y otro tipo de materiales promocionales en

Ofrece informacién en mas de un idioma (segtin los principales mas de 2 idiomas (aquellos méas demandados por sus mercados
mercados de sus clientes) tanto de la ciudad como de sus alrededores. objetivo).
Ademas, también informara de otras empresas, eventos y espacios

que estén adheridos al Club, fomentando las sinergias y consumos. Posibilidad de pago mediante transferencia bancaria y Bizum.
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8. ¢Como formar parte? Criterios de adhesion para miembros

¢Como formar parte del Club y adherirse al mismo?

Criterios de adhesion para la tipologia de RESTAURANTES Y GASTROBARES

Criterios de participacion

©)

Empresa constituida, reglstrada y dada de alta en la ciudad de
Avila o que, al menos, este ubicada y ofrezca servicio turisticoen el
término municipal de Avila.

Dispone ya de experiencias turisticas o se compromete a crearlas
en el corto plazo ? eriodo de lanzamiento del Club de Producto).

Ofrece servicio, al menos, los sdbados y/o domingos en horario de
manana.

Ofrece, al menos, un 35% de sus platos utilizando productos
agroalimentarios locales, provementes de la provincia de Avila, y lo
evidencia en la carta y/o a través de otros medios de
comunicacion.

Dispone de péagina web y/o redes sociales.

Tiene el contacto directo (teléfono y correo electrénico) en su pagina
web, en Google, y en otros espacios de comunicacion.

Dispondra del distintivo del Club colocado en un lugar visible para
trasladar al pablico que forma parte del mismo, asi como en la web,
RRSS y demas material promocional.

Ofrece informacién en mas de un idioma (segiin los principales
mercados de sus clientes) tanto de la ciudad como de sus alrededores.
Ademas, también informara de otras empresas, eventos y espacios
que estén adheridos al Club, fomentando las sinergias y consumos.
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Posibilidad de pago mediante efectivo y tarjeta de débito/crédito.

Asistira a reuniones, eventos y formaciones organizadas desde el
Club, al menos una vez al ano.

Ofrece servicios y productos manteniendo una calidad estandar, o por
encima de este nivel, asi como su infraestructura, para trasladar valor

mediante la marca.
2%

Ofrece servicios, productos y/o experiencias turisticas con vinculacién al
producto de ecoturismo y al producto de turismo deportivo.

Posee o intentara obtener certificados de calidad turistica como SICTED
y/o de sostenibilidad como Biosphere, por ejemplo.

Forma parte de alguna asociaciono grupo local con vinculacion en
materia turistica, ambiental, social y/o econémica.

Dispone de la pagina web y otro tipo de materiales promocionales en
mas de 2 idiomas (aquellos méas demandados por sus mercados
objetivo).

Posibilidad de pago mediante transferencia bancaria y Bizum.
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8. ¢Como formar parte? Criterios de adhesion para miembros

¢Como formar parte del Club y adherirse al mismo?

Criterios de adhesion para la tipologia de COMERCIOS DE PRODUCTOS LOCALES

Criterios de participacion

©)

Empresa constituida, reglstrada y dada de alta en la ciudad de
Avilao que, al menos, este ubicada y ofrezca servicio turistico en el
término municipal de Avila.

Dispone ya de experiencias turisticas o se compromete a crearlas
en el corto plazo ?perlodo de lanzamiento del Club de Producto).

Ofrece servicio, al menos, los sdbados y/o domingos en horario de
manana.

Comercializa, al menos, un 35% de productos y/o artesania local,
provenientes de la provincia de Avila, y lo evidencia en carteleria u
otros formatos.

Dispone de péagina web y/o redes sociales.

Tiene el contacto directo (teléfono y correo electrénico) en su pagina
web, en Google, en RRSS y en otros espacios de comunicacion.

Dispondra del distintivo del Club colocado en un lugar visible para
trasladar al pablico que forma parte del mismo, asi como en la web,
RRSS y demas material promocional.

Ofrece informacién en mas de un idioma (segiin los principales

mercados de sus clientes) tanto de la ciudad como de sus alrededores.

Ademas, también informarad de otras empresas, eventos y espacios
que estén adheridos al Club, fomentando las sinergias y consumos.

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU o

¥ GOBIERNO
e, DE ESPARA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA
¥ TURISMO

0 Posibilidad de pago mediante efectivo y tarjeta de débito/crédito.

Asistira a reuniones, eventos y formaciones organizadas desde el
Club, al menos una vez al ano.

Ofrece servicios y productos manteniendo una calidad estandar, o por
encima de este nivel, asi como su infraestructura, para trasladar valor

mediante la marca.
2%

Ofrece servicios, productos y/o experiencias turisticas con vinculacién al
producto de ecoturismo y al producto de turismo deportivo.

Posee o intentara obtener certificados de calidad turistica como SICTED
y/o de sostenibilidad como Biosphere, por ejemplo.

Forma parte de alguna asociaciono grupo local con vinculacion en
materia turistica, ambiental, social y/o econémica.

Dispone de la pagina web y otro tipo de materiales promocionales en
mas de 2 idiomas (aquellos méas demandados por sus mercados
objetivo).

Posibilidad de pago mediante transferencia bancaria y Bizum.
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8. ¢Como formar parte? Criterios de adhesion para miembros

¢Como formar parte del Club y adherirse al mismo?

Criterios de adhesion para la tipologia de EMPRESAS DE ACTIVIDADES, GUIAS Y AAVV

Criterios de participacion @

Auténomo 0 empresda constituida, reglstradq y dada de altaenla
ciudad de Avila o que, al menos ofrezca servicio turistico en el
término municipal de Avila.

Dispone ya de experiencias turisticas o se compromete a crearlas

Asistira a reuniones, eventos y formaciones organizadas desde el
Club, al menos una vez al afo.

Ofrece servicios y productos manteniendo una calidad estandar, o por
encima de este nivel, asi como su infraestructura, para trasladar valor

en el corto plazo (periodo de lanzamiento del Club de Producto). mediante la marca.

En el caso de agencias de viaje (AAVV) se compromete a

paquetizar y comercializar experiencias en Avila, actuando como >>>

receptlvo ° ° L] L] - o °o o s
mafana. producto de ecoturismo y al producto de turismo deportivo.

Dispone de pagina web y/o redes sociales. Posee o intentard obtener certificados de calidad turistica como SICTED
Tiene el contacto directo (teléfono y correo electrénico) en su pagina y/o de sostenibilidad como Biosphere, por ejemplo.

web, en Google, en RRSS y en otros espacios de comunicacion.

Dispondra del distintivo del Club colocado en un lugar visible para
trasladar al pablico que forma parte del mismo (en caso de contar con

Forma parte de alguna asociaciono grupo local con vinculacion en
materia turistica, ambiental, social y/o econémica.

oficina u espacio fisico), asi como en la web, RRSS y demés material Dispone de la pagina web y otro tipo de materiales promocionales en
promocional. mas de 2 idiomas (aquellos méas demandados por sus mercados
Ofrece informacién en mds de un idioma (segun los principales objetivo).

mercados de sus clientes) tanto de la ciudad como de sus alrededores. . . . . .

Ademads, también informara de otras empresas, eventos y espacios Posibilidad de pago mediante transferencia bancaria y Bizum.

que estén adheridos al Club, fomentando las sinergias y consumos.
Posibilidad de pago mediante efectivo y tarjeta de débito/crédito.
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8. ¢Como formar parte? Criterios de adhesion para miembros

¢Como formar parte del Club y adherirse al mismo?

Criterios de adhesién para la tipologia de CLUBS Y ASOCIACIONES

Criterios de participacion @

Club, asociacion, fundacion, etc. registrada y dada de alta en la
ciudad de Avila o que, al menos, ofrezca servicio turistico (como
organizar eventos o experiencias) en el término municipal de Avila.

Dispone ya de experiencias turisticas o se compromete a crearlas Ofrece servicios y productos manteniendo una calidad estandar, o por
en el corto plazo ?periodo de lanzamiento del Club de Producto). encima de este nivel, asi como su infraestructura (si cuenta con ella),
También puede organizar eventos, festivales, talleres, rutas, para trasladar valor mediante la marca.

concursos, etc. de caracter deportivo, cultural, gastronémico,

ecoturistico, etc. >>>

Aquellas experiencias o eventos que organice deberdn ser, en su
mayoria al menos, sébados y/o domingos. Ofrece servicios, productos y/o experiencias turisticas con vinculacién al

producto de ecoturismo y al producto de turismo deportivo.

Posibilidad de pago mediante efectivo y tarjeta de débito/crédito.

Asistira a reuniones, eventos y formaciones organizadas desde el Club,
al menos una vez al ano.

Dispone de péagina web y/o redes sociales.
Posee o intentard obtener certificados de calidad turistica como SICTED

Tiene el contacto directo (teléfono y correo electrénico) en su pagina y/o de sostenibilidad como Biosphere, por ejemplo.

web, en Google, en RRSS y en otros espacios de comunicacion.

Dispondra del distintivo del Club colocado en un lugar visible para Forma parte de alguna asociaciéon o grupo local con vinculacion en
trasladar al piblico que forma parte del mismo (en caso de contar con materia turistica, ambiental, social y/o econémica.
oficina u espacio fisico), asi como en la web, RRSS y demés material

promocional. Dispone de la pagina web y otro tipo de materiales promocionales en

mas de 2 idiomas (aquellos méas demandados por sus mercados

Ofrece informacién en mas de un idioma (segiin los principales objetivo).
mercados de sus clientes) tanto de la ciudad como de sus alrededores.
Ademas, también informara de otras empresas, eventos y espacios Posibilidad de pago mediante transferencia bancaria y Bizum.

que estén adheridos al Club, fomentando las sinergias y consumos.
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8. ¢Como formar parte? Criterios de adhesion para miembros

¢Como formar parte del Club y adherirse al mismo?

Criterios de adhesion para la tipologia de ESPACIOS VISITABLES

Criterios de participacion @ 0 Posibilidad de pago mediante efectivo y tarjeta de débito/crédito.

o Asistiran, sus gestores, a reuniones, eventos y formaciones
organizadas desde el Club, al menos una vez al afio.

En caso de ser bienes culturales, se respetara y preservara tanto el
inmueble como otros elementos historicos.

Erigido, ubicado y registrado en la ciudad de Avila (o en su término
municipal). Ya sean museos, galerias, bienes culturales inmuebles,
espacios de produccion agroalimentaria, etc.

De titularidad pablica, privada o mixta. Sus gestores y responsables

también actuarén en una sede ubicada en la ciudad de Avila. Ofrece servicios y productos manteniendo una calidad estandar, o por

0 encima de este nivel, asi como su infraestructura (si cuenta con ella),
Dispone ya de experiencias turisticas o se comprometen sus para trasladar valor mediante la marca.
gestores a crearlas en el corto plazo (periodo de lanzamiento del

Club de Producto). >>>

Se abre y se ofrecen visitas y experiencias, al menos, sdbados y/o o L . ] 5
domingos en horqrios de manana. Ofl‘ece Servicilos, pI‘OductOS yIO eXpeI"Ienﬂds turisticas con vinculacion al

producto de ecoturismo y al producto de turismo deportivo.

Dispone de péagina web y/o redes sociales.
Posee o intentard obtener certificados de calidad turistica como SICTED

Tiene el contacto directo (teléfono y correo electrénico) en su pagina y/o de sostenibilidad como Biosphere, por ejemplo.

web, en Google, en RRSS y en otros espacios de comunicacion.
Forma parte de alguna asociacion o grupo local con vinculacion en

Dispondra del distintivo del Club colocado en un lugar visible para materia turistica, ambiental, social y/o econémica.

trasladar al pablico que forma parte del mismo, asi como en la web,
RRSS y demas material promocional. Dispone de la pagina web y otro tipo de materiales promocionales en
mas de 2 idiomas (aquellos méas demandados por sus mercados

Ofrece informacion en mas de un idioma (seqgin los principales Y .
(seg P P objetivo).

mercados de sus clientes) tanto de la ciudad como de sus alrededores.
Ademas, también informara de otras empresas, eventos y espacios Posibilidad de pago mediante transferencia bancaria y Bizum.
que estén adheridos al Club, fomentando las sinergias y consumos.
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8. ¢Como formar parte? Criterios de adhesion para miembros

¢Como formar parte del Club y adherirse al mismo?

Criterios de adhesion para la tipologia de EVENTOS

©)

De cardcter publico, privado o mixto el cual se desarrolla en la
ciudad de Avila (o en su término municipal). Sus organizadores
serdn los titulares del registro y deberdan pertenecer y estar
registrados oficialmente en Avila o, al menos, desarrollarén los
eventos en el término municipal de Avila.

Los eventos tienen vinculacion turistica o se compromete a que
sean turisticos en el corto plazo (periodo de lanzamiento del Club
de Producto). Podran ser de carécter deportivo, cultural,
gastronomico, ecoturistico, etc.

Los eventos que se organicen deberdn ser, en su mayoria al menos,
sabados y/o domingos.

Dispone de pagina web y/o redes sociales.

Criterios de participacion

Tiene el contacto directo (teléfono y correo electrénico) del
organizador en su pagina web, en Google, en RRSS y en otros espacios
de comunicacion.

Dispondra del distintivo del Club colocado en un lugar visible para
trasladar al puablico que forma parte del mismo (en caso de contar con
oficina u espacio fisico), asi como en la web, RRSS, sponsors, roll-ups y
demas material promocional.

Desde la organizacion se ofrece informacion en mas de un idioma
(segun los principales mercados de sus clientes) tanto de la ciudad
como de sus alrededores. Ademadas, también se informara de otras
empresas, eventos y espacios que estén adheridos al Club,
fomentando las sinergias y consumos.
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Posibilidad de pago mediante efectivo y tarjeta de débito/crédito.

Los organizadores asistiran a reuniones, eventos y formaciones
organizadas desde el Club, al menos una vez al afo.

Ofrece servicios y productos manteniendo una calidad estandar, o por
encima de este nivel, asi como su infraestructura (si cuenta con ella),
para trasladar valor mediante la marca.

)0

Ofrece servicios, productos y/o experiencias turisticas con vinculacién al
producto de ecoturismo y al producto de turismo deportivo.

Posee o intentard obtener certificados de calidad turistica como SICTED
y/o de sostenibilidad como Biosphere, por ejemplo.

Los gestores forman parte de alguna asociacion o grupo local con
vinculacién en materia turistica, ambiental, social y/o econémica.

Dispone de la pagina web y otro tipo de materiales promocionales en
mas de 2 idiomas (aquellos méas demandados por sus mercados
objetivo).

Posibilidad de pago mediante transferencia bancaria y Bizum.
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8. ¢Como formar parte? Criterios de adhesion para miembros

¢Coémo formar parte del Club y adherirse al mismo?

PROXIMOS PASOS

2

Lanzamos plantilla de la carta de

adhesidn segun tipologia a cada email
vuestro + revisdis criterios.

4

Remitir por vuestra parte la carta

cumplimentada al email, por ejemplo:
samuel.rodriguez@open-ideas.es para
aceptar la adhesion.
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1

Pasar el contacto (nombre empresa, nombre
gerente, tipo de empresa, teléfono, email) a
una hoja comun de interesados/as o por
email samuel.rodriguez@open-ideas.es.

3

Se cumplimenta la carta de adhesién con los
datos bdsicos, marcando criterios y con qué
evento quiere colaborar.

5

Proximo contacto. Previsiones futuras de la
evolucion del Club de cara a los futuros
eventos + estructurar experiencias/paquetes.
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